Pirkanmaan Kalatalouskeskus ry:n toimintasuunnitelma vuodelle 2018 / Toimintalinja C: jarjeston oma toiminta

Toimintakohde eli avaintulosalue 1 / Pirkanmaan Kalatalouskeskus ry

Pirkanmaan Kalatalouskeskus on kalatalouden alueellinen neuvontajarjesto ja isénnointitoimisto. Kalatalouskeskus tekee neuvontaty6ta padasiassa Pirkanmaalla, mutta on aktiivisesti mu-
kana koko maan kalatalouden kehittdmisessé ja neuvontapalvelujen tuotteistamisessa. Pirkanmaan Kalatalouskeskuksen toiminnan tavoitteena on antaa hyvaa ja korkeatasoista kalatalou-
den neuvontaa asiakkailleen. Ministeridn vuosittain asettamat tulostavoitteet ohjaavat toimintaa. Maksullisia palveluita kehitetan asiakkaiden tarpeiden pohjalta siten, ettd kalatalouskes-
kuksen toiminta on taloudellisesti kannattavaa. Pirkanmaan Kalatalouskeskuksella on ammattitaitoisia ja osaavia toimihenkil6ita seka tarvittava tilapdistydvoima. Pirkanmaan Kalatalous-
keskuksen toiminnan uhkana ovat mm. jasenjérjestojen toimijoiden ik&&ntyminen ja toimimattomuus sekd taloudellinen epdvarmuus. Toiminnan vahvuuksia ovat mm. palvelujen tuotteis-
taminen, uusien toimintatapojen kehittdminen sek& henkil@ston sitoutuminen ja joustavuus. Taloudellisena vahvuutena voidaan pitdd Tampereen kalamarkkinoita, kalastuslupien verkko-
kauppamyyntid, valvontatyokalua, kalanpoikasten vélitystd, edunvalvontaa sekd kokonaisvaltaista isanndintipalvelua. Kalatalouskeskuksen mahdollisuuksia ovat mm. erikoisosaamisen
kehittdminen vahvoilla osaamisalueilla, mm: isdnndinti, kalastuslupien vélitys, kalastuksenvalvonta, edunvalvonta ympéristolupakysymyksissé, kalastusmatkailu sekd yhteistyd muiden
toimijoiden (toiset kalatalouskeskukset, vapaa-ajan kalastajat ja muut yhdistykset) kanssa.

Tavoitteet Menestystekijét / toimenpiteet Mittarit Resurssit
Talous Kalatalouskeskuksen omapédoma | Kehitetdan nykyisid vahvuuksia mm. kirjanpitopalvelu, Osaston vuosittainen tulos kustan- kokonaistuntimaéra 33
307000 euroon verkkokauppa, valvontatytkalu, sihteeripalveluita ja tehos- | nuspaikoittain kk
tetaan markkinointia. Verkostoitumalla vahvistetaan ja kustannuspaikat 310, 320, 330, 311 +
monipuolistetaan toimintaan. Kehitetddn toimitusmaksu- projektit, laskutuksessa henkiléseuran-
hinnaston hinnoittelupohjaa tehtdvéan tyon ja laadun mu- ta, kalamarkkinoiden k&vijoi-
kaan. Toteutetaan ministerion asettamat tulostavoitteet. den/myyjien méaarat, tilausten lkm, ti-
laajien Ikm ja ndkyvyys lehdissa
Asiakkaat Tehokkaasti ja taloudellisesti toi- Kehitetdan palveluita asiakaslahtoisesti. Tarjotaan asiak- - osakaskuntien yhteistyésopimukset / osakaskunnat 5 kk

miva osakaskunta, kalastusalue,
yritt4ja tai muu asiakas, joka tuntee
kalatalouskeskuksen palvelut ja
niiden sisallon.

kaille ajantasaista, ammattitaitoista ja patevad apua ympa-
ristdhankkeissa, yleisneuvonnassa ja ammattineuvonnassa.
Lisatadn kalatalouskeskuksen tunnettavuutta jarjestamalla
kursseja ja vuosikokouksia eri puolilla Pirkanmaata seké
tiedottamalla ajankohtaisista asioista. Kalapassin verkko-
kauppaa laajennetaan uusilla lupa-alueilla. Valvontatyoka-
lun markkinointia ja kehittdmista jatketaan. Vahvistetaan
osakaskuntien toimintaa kehittdmalla niitd isommiksi
taloudellisesti itsendisiksi yksikoiksi

yhdistdmiset,

- isdnndintitehtavét, sopimukset (kpl) ja
tulos (€); tehdyt sdantémuutokset kpl

- tehdyt lausunnot yms. Ikm,; kévijat
www-sivuilla; kokoukset ja osallistuja-
madrét; vuosikokous ja yksi kurssi
maakunnassa

Myydyt luvat, uusien lupa-alueiden Ikm

kalastusalueet 4 kk
ymparistdasiat 1 kk
yleisneuvonta/tiedotus:2
kk

valvontatehtavat 3 kk
Kalapassi 1 kk
verkkokauppa 1 kk

Prosessit, sisai-
nen kehitys ja

Toiminnan kehittdminen ja sel-
keyttaminen

Tuotteistamalla lisatdan tehokkuutta ja palvelujen myyntié.
Karsitaan kannattamattomia toimia. Selkeytetdan palveluja

Tarjottavat tuotteet (kpl)
Tuotteistetut palvelut (kpl)

1 kk

tehokkuus ja toimintatapoja osastopalavereissa.
Osaaminen ja Osaava, koulutettu ja ajan tasalla | Toimihenkiltt osallistuvat koulutuksiin sekd henkilokun- | Tydhyvinvointi-kyselyt, asiakaskyselyt, | Budjetoitu raha
hyvinvointi oleva henkilsto. nalle jérjestettyihin toimihenkil6tapahtumiin ja tyky- | kehittdmiskeskustelut, toimihenkildiden
toimintaan. Tarvittaessa palkataan lisatyovoimaa. osallistumisaktiivisuus
Y mpéristo Toiminta on kaikilta osin ekologis- | Suositaan sdhkdisten asiakirjojen kdytt6a. Kalamarkkinoi- | jatem&&rén vaheneminen ja eri lajien

ta ja kestdvén kehityksen mukaista.

den jatehuoltoa kehitetddn edelleen.

puhtaus kalamarkkinoilla
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Toimintakohde eli avaintulosalue 2 / Kala- ja rapuvesien hoito

Pirkanmaan Kalatalouskeskuksen tavoitteena on avustaa kalavesien omistajia tulokselliseen ja kannattavaan kala- ja rapuvesien hoitoon. Tavoitteena on osaltaan yllapitdd Pirkanmaan jarvet
kalavesiluokituksen mukaan vahintaan luokassa hyva tai erinomainen. Tavoitteisiin paéstadn valittdméalla hyvia kala- ja rapuistukkaita suunnitelmallisesti vedenlaadultaan istukkaille sopi-
viin kohteisiin. Neuvonnalla avustetaan osakaskuntia huolehtimaan kalavesistddn. Lausunnoissa ja muistutuksissa kiinnitetd&dn huomiota erityisesti kalastusta vaikeuttavaan vesistérakenta-
miseen ja jatevesien johtamiseen. Kalatalouskeskus on mukana myds vesipuitedirektiivin mukaisessa Pirkanmaan yhteistyoryhmassa, jossa Kalatalouskeskus tuo esille vedenomistajien ja
kalastusalueiden ndkemyksid. Ryhmdn toiminnasta tiedotetaan aktiivisesti jasenistélle. Vesipuitedirektiivin mukaiset ohjeet ja tavoitteet otetaan huomioon suunnitelmissa ja neuvonnassa.
Erityiskohteena on Pirkanmaan reittivesien taplarapukantojen hyddyntdminen. Tavoitteena on t&ltd osin opastaa osakaskuntia ja kalastusalueita jarjestdméén ravustus siten, ettd kanta kestaa
pyynnin ja ettd pyyntivahvoja kantoja on kaikilla reittiveden jérvilla, kuitenkin ELY-keskuksen laatiman rapustrategian mukaisesti. Painotetaan mygs kotimaisen jokiravun suojelua. Ta-

voitteena on est&a luvattomien taplarapuistutusten ja —siirtojen tekeminen jokirapualueelle sek& rapuruton levidmisen estdminen.

Tavoitteet Menestystekijét Mittarit Resurssit
Talous Taloudellisesti kannattavien suunnitelmien ja istu- | Tarjotaan kilpailukykyiseen hintaan hyvékuntoisia ja — | Asiakastyytyvéisyys, kalan- | 5 kk
tusohjeiden laadinta kokoisia istukkaita, jotka antavat hyvén istutustuloksen. | poikastilausten Ikm., 320
Hyvakuntoiset istukkaat oikeaan paikkaan ammattitai- | Pyydetddn tarjoukset istukkaista. tulos
toisesti ja oikealla hinnalla
Asiakkaat Toimivat ké&yttd- ja hoitosuunnitelmat. Kéyttd- ja hoitosuunnitelmat uudistetaan toiminnan ta- | myydyt suunnitelmat
Pyyntivahvat kala- ja rapukannat, joita hyddynnetddn | voitteellisuutta ja seurantaa korostaen. Avustetaan osa- | Suunnitelmien kannattavuus
tehokkaasti. kaskuntia laatimaan vuokrasopimuksia mm. vesijaton | (€/h)
vuokraamisesta ja metsastyksesté. asiakastyytyvaisyys
Noudatetaan ELY-keskuksen laatimia jokiravun suoje- | Neuvontaa x tapahtumaa
luohjelmaa- ja lajisuosituksia sek& kalataloushallinnon | Palaverit ja kokoukset, lkm
rapustrategiaa. Tiedotetaan ko. selvityksista.
Prosessit, Selkiinnytetdan toimintatapoja ja kehitetd&n palveluja. | Laajennetaan tarjottavaa suunnittelupalvelua asiakkaiden | Asiakaspalaute, palvelupa-
sisdinen toiveiden ja kysynnan mukaan. Tuotteistetaan palveluja kettien Ikm ja tilattujen Ikm.
kehitys ja Reklamaatioiden lkm
tehokkuus
Y mpéristo Toimitaan niin, ettei istutuksilla ja muulla kalavesien Huomioidaan paikalliset kala- ja rapukannat ja koroste- Sdilytetyt luontaiset kannat,
hoidolla vaaranneta luonnonkala- ja rapukantoja. Toi- | taan niiden arvoa. Opastetaan vesialueen omistajia ennal- | kunnostetut kohteet
mitaan vastuullisesti, niin ettemme ohjaa asiakkaitam- | listamaan lisdantymis- ja elinalueita. Avustetaan kalas-
me vaarantamaan luonnon tasapainoa. tusalueita jarvitaimenen pyynnin saatelyssa.
”Istukkaiden tausta ja laatu” Vélitetddn vain tunnettuja kantoja, luotettavilta tuottajilta | Tunnettujen kantojen Ikm,
tulevia istukkaita. Valitetdan terveitd poikasia Reklamoinnit
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Avaintulosalue 3/ Yritystoiminta

Yhtend merkittdvana kalatalouden osa-alueena on yritystoiminta. Pirkanmaan Kalatalouskeskus ry tekee yhteisty6tda mm. ammattikalastajien, kalastusmatkailu- ja kalamarkkinayrittéjien,

kalan- ja ravunkasvattajien, kalastusvélineliikkeiden kanssa.

Yritystoiminnan merkitys tulee jatkossa korostumaan entistd enemman. Maaseudun rakennemuutoksen myoté sivuelinkeinojen mééara on lisdantynyt. Esimerkiksi erilaiset elamys- ja mat-

kailupalvelut ovat osa suomalaista maa- ja kalataloutta.

Tarkedksi osa-alueeksi ammattikalastuksessa on nousemassa tuotteiden jatkojalostus, saaliin myynti sekd markkinointi. Pirkanmaalla on erityisesti kannettu huolta vahvojen taplarapukan-
tojen hyddyntamisestd. Tdma onnistuisi kehittdméalla ravustajien verkosto seka tukku, joka vastaisi saadun saaliin markkinoinnista ja jalleenmyynnistd. Pirkanmaan ammattikalastus saisi

taplaravusta yhden merkittavan taloudellisen tukipilarin.

Tavoitteet Menestystekijat Mittarit Resurssit
Talous Menestyvét elinkeinokalataloudenharjoittajat | Tarjotaan kalatalousyhteisdille kirjanpitopalvelua, veroneu- | Asiakaspalaute, hankkeen onnis- | 8 kk
vontaa. Henkiloston osaaminen. Toteutetaan ministerion | tuminen
asettamia tulostavoitteita.
Asiakkaat Tampereen kala- seka era- ja kalamarkkinat | Myyntipaikkoja tarjotaan niin kalastuksesta kuin erénkéyn- | Osallistuvien yrittdjien lukuméaa-
on monipuolinen kala- ja eré tuotteiden tapah- | nistd kiinnostuneille myyjille. Yleisolle tarjotaan kuunnel- | ré sekd arvio yleisoméaarésta
tuma jossa yleiso viihtyy. tavaa ajankohtaista kala- ja raputaloudesta luentoina.
Luonnonkalasaaliissa maakunnan omavarai- | Tiedotetaan ammattikalastajia EU:n kalastuspolitiikkaan ja | Luonnonkalasaaliin maara (kg)
suusasteen nostaminen ja kalan kulutusmééran | rakenneohjelmiin liittyvistad normeista, ohjeista ja maarayk- | Pirkanmaalla, ammatti- ja sivu-
lisdédminen tehostamalla ammattikalastusta. sistd. Annetaan apua laki- ja jarjestokysymyksissé. Helpote- | ammattikalastajien Ikm
taan ammattikalastajien lupien saantia. Avustetaan ammat-
tikalastajia yhdistystoiminnassa
Lisatadn taplarapujen markkinointia, tunnetta- | Kehitetddn rapujen vélitystd. Tuodaan esille ravunsyonti- | Kaynnistyneet hankkeet, yhteis-
vuutta ja kulutusta. kulttuuria sekd neuvotaan ravustuksessa. tydtahot xx kpl, koulutuspéivien
Ikm.
Pirkanmaan kalastusmatkailukohteet tulevat | Markkinoidaan tuotteita, kalapaikkaoppaalla / Kalapassilla | asiakastyytyvdisyys, portaalien | 4 kk
tutuksi niin valtakunnallisesti kuin kansainvé- | seka internetin kautta. kavijaméaara

lisesti. Kalastavien matkailijoiden méaéara li-
sééntyy merkittavasti Pirkanmaalla. Kehite-
téan kalastusmatkailua valtakunnallisesti.

Osaavat ja ammattitaitoiset luonnonravinto-
lammikkokasvattajat

Pidetddn kasvattajille kevattalvella kurssi viljelyn kehitta-
misesté.

Osallistuminen koulutukseen,
Ikm, reklamoinnit Ikm

Prosessit, sisai-
nen kehitys ja
tehokkuus

Selkiinnytetd&n toimintatapoja ja kehitetdan
palveluja.

Yhteisissé osastopalavereissa késitelld&n toimintatapoja.

Asiakaspalaute, oma arviointi
toiminnasta

Y mpéristo

Toimitaan vastuullisesti, niin ettemme ohjaa
asiakkaitamme vaarantamaan luonnon tasa-
painoa. Monipuolisesti eri kalalajeihin kohdis-
tuva pyynti

Neuvonnassa huomioidaan ympadristtasiat. Selvitetdan va-
jaasti hyodynnettyjen kalalajien kéyttod -> menekki ohjaa
kalastusta monipuolisempaan suuntaan.

Yhteistydsopimukset (kalasta-
jaltukku)
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